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ATA DA 117 REUNIAO ORDINARLA DO COMTUR
06 DE JULHO DE 2023

LOCAL: ESTM;.E.'I] LITERARIA “PROFA. MARIA DE LOURDES EVORA CAMARGO" - ESPACDO DE
COMVIVEMCIA - RUA 19 DE SETEMEBRD, 233 — CENTRO = GUARAREMA, | 5P

PALITA:

- Aprovacao da Ata da 109 Reunido Ordinaria

- Substituigio de membros do Poder Pdblico

= Arraial do Comiur

- Apoio a5 agdes do Comtur

- Marketing digital do Comtur

- Residuas em atrativos turisticns ou percurso.

Ao sexto dia do més de jutha de 2022, as 18h15, na Estacdo Literdria “Profa. Maria de Lourdes Evora
Camargo” sito & Rua 19 de Setembro, 233 — Centro, Guararema, realizou-5& a3 117 Reunido ordindria
do Conselho Municipal de Turlsmo = Comtur do Biénio 2021/2023 sob a presidéncia da Srta. Sheila
Aparecida da 5llva, em atendimento 3 Lel Municipal n® 3198 de 19 de abril de 2017. A presidente
abriv a reunifio agradecendo a presenca de todos, em seguida passou & palavra para a secrataria
executiva do Conselho Sra, Maria Elizangela Benitez que fez a leitura da pauta. Ato continuo, a
mesma fez a aprovacdo da ata perguntando se todos os conselheiros aprovaram a &ta da 102
Reunido Ordindria gue foi disponibilizada antecipadamente por e-mail, Nio havendo nenhuma
objecio a se fazer, @ mesma foi aprovada em reunido e assinada pelos conselhelres presentes, Em
seguida falou da substituicio dos membros do poder piblice, vinculados ao setor de plangjamenta
urbano, infraestrutura e trdnsito, ou seja, desligamente do titular 3r. Ademir Jdnior, substitulde pelo
Sr. Vinicius Silva @ indicacdo da 5ra. Rafaella Simdes como suplente, Com a palavra a presidente fez
um convite a todos para a realizagdo do "arraié do Comtur” durante o Festival de Inverno com a
participagio dos conselheiros, e convite aos visitantes do local no dia do evento para interagirem.
Propds a data de 15/07 as 20h30, uma guinta-feira. Oz conselheiros presentes concordaram com a
acdo. Em seguida pediu para os corvidados se aprasentarem. Ato continuo passou para O assunto
marketing digital do Comtur. Corn a palavra a conselheira Maria Elizéngela Benitez, representante do
getar de turlsmo, disse que depois das substitulgdes dos membros do segmento imprensa, com a
saida da Sra. Valéria Campagnoli, as paginas sociais do Comtur ficaram sendo gerenciadas por ela,
pols o titular do segmento ndo phde assumir a agiio. Desde entdio, para que a rede social instagram
nio ficasse parada, passou a realizar publicagdes. Falou que da trabalho, demanda tempao, pois tem
muitos empreendimentos na cidade, e que € importante republicar as divulgagtes deles, pois & uma
forma de fortalecer o trode turistico. Falou que muitos empreendedores agradecem quando vesem as
suas publicagbes na rede socal. Em seguida perguntou se um dos membras do segmento imprensa
teria disponibilidade para assumir a agio, A conselheira Sra. Daniela Torres, suplente do segmento
imprensa, falou que ja poderia assumir e fazer com gue o Turismo seja bem visto na era digital, e gue
tem uma equipe da sua agéneia que poderd agregar nas agBes. O conzefheiro Sr. Nicolas Silva, titular
do segmenta meios de hospedagem, perguntou se exisitia algum critério para as publicagbes.
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Pontuou gue ja viu postagens de loczis especificos que nio participam das reunides, e dos
empreendimentos que participam n3o ha postagens. Disse gue a prioridade deveria ser de gquem
esta participando do Comtur, Perguntou zinda para onde peoderia encaminhar as postagens, A
conselheira Maria Elizangela pontuou comao inviavel a realizagdo de publicagbes especificas de cada
empreendimento, e sugeriu que continue sendo feitas as repostagens das publicagfies, ou sefa, os
empraendimentos precisam marcar o Comtur para gue seja divulgado na rede social. Sugeriu ainda
fgue as publicagBes devam abranger todos o comércios e servigos loeais, ndo 6 quem participa do
Comtur. A conselheira Daniela concordouw e falou que cada um tem qQue 58 PrEaCUPar com as suas
redes sociais semanzlmente, e o Comtur ajudar nas repostagens. Sugeriu que na proxima reunido
fossem passados o5 critérios de trabalho para aprovacdo. Acrescentou gue o foco do Comtur tem
que ser o bem de todos, sem excecdo, ¢ ndo Individuaimente, de cada estabelecimento., A
conselheira Maria Elizdngela sugeriu uma reunido com a conselheira Daniela e conselheira Sheila
para propor &5 mudangas e definir os critérios para que sejam aprovados na proxima reunido. Sobre
O assunto apoio as agbes do Comtur 2 presidente faloy que, desde gue assumiu, aconteceram
pegquenas agbes, dentre elas o projeto Comtur nas escolas, Disse que o GT — Grupo de Trabalho gue
estd a frente das agdes percebeu que a proposta em levar o tema de Turismo para as escolas & multo
produtiva, e agbes até agora tiveram resultados positivos. Disse que até o momento foram
levantadas questBes que eram desconhecidas a respeito do acesso ao Turismo pelos moradores do
bairro Pargue Agrinco. Disse que estes moradores ndo conhecem a realidade da cidade em relagiio
an Turlsmo, & mals do gue 550, que por motivo de ndo terem o transporte publico para chegarem
até o centro urbane da cddade, muitos ndo conseguem participar @ serem incluidos em atividades.
Falouw gue algumas aches sobre o tema | sdo feitas pela Prefeitura, com alunos do ensino
fundamental, mas gue a Prefeitura ndo consegue alcancar os alunos das escolas estaduais. Fex um
pequeno resumo do projeto para os convidados presentes, ou sejg, que € um projeto piloto com a
Escola Estadual Antdnio Lerdrio, |8 aceito pela diretoria daquela escola, e que, desde fevereiro
Comtur estd sepulndo com as agdes, ou seja, visita na escola com apresentacdo dos atrativos
turisticos para a diretoria e reunido com o grémic estudantil. Disse que as escolas estaduzais @ tém
uma disciplina de Elstiva sobre Turismo no ensing médio, A conselhelra Sra. Fldvia Kokler, do
segmento artistico, explicou que acompanhou a visita dos alunos dos segundos anos da discipling de
Eletivas na Estagdn Literaria em junho. Disse gue os alunos ficaram encantados porgque muitos ndo
conheclam a Estacdo, Disse que o guia de turismo Hamilton fez um pegueno city tour com eles e foi
realizada uma apresentacdo para os mesmos da Estagio Literdria. Explicou que muitos alunos se
mostraram interessados e questionaram a respeito da profiss3o do guia de turismo, como, quanto
ganha ¢ onde podem fazer o curso. Disse gue senthy muita empolgacio da parte dos alunos, mas
infelizrmente com o fempo perde-se a continuagdo no contato com os mesmas. Informou que a
diretora pediu uma continuidade no didlogo com eles sobre o tema, levando-o para dentro da escola.
Ressaltou gue a escola realizou uma feira de profissdes com vérios temas, & que sentiu falta do tema
Turismo, apesar de j& estarem fazendo a Eletive de Turismo na escola. Sently muita caréncia deste
apoio dentro da escola, do suporte em alguma profissionalizacdo. A presidente disse gue o projeto
piloto foi iniciado e j@ teve um bom retorno, e ressaltou que para seguir com o mesmo precsara de
um apaio. Disse que a diretoria da escola solicitou um city tour com o5 alunos, para gue eles
pudessem se emvolver com o Turismo, Falou do projeto de city tour que ji existe que @ "Um MNovo
Olhar Sobre Guararema” com os moradores, e a principio j3 considerou este projeto para atendé-los,
mas precisa de um apoio do poder publico, pois o projeto com o5 alunos tomou uma dimens3o gue
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nio depende sd do Grupo de Trabalho, uma ver que para realizar o passeio serd necessdrio
transporte e outras providéncias para gue ele aconteca. A conselheira Dandela clsse que Ja tem outra
escola, além da Anténio Lerdrio, que estd interessada em implantar o projeto. A presidente pontuou
que com a receptividade das escolas, acredita que j3 possamos passar de um plang piloto para um
projeto e formata-lo de uma forma melhor, buscar mais recursos e apoiadores. Ela falow gue
independente de serem alunos do estado, & ndo das escolas municipais, precisaremos fazer algo por
eles. A conselheira Maria Elizingefa disse que quando o projeto "Turismo Sustentavel nas Escolas” foi
criada pensou-se em abranger as escolas estaduais também, mas ficou inviavel devido ao grande
ndrmero de alunos gue elas atendem. Falou que a Prefeifura atende somente os quintos anos das
escolas municipais, gue 530 em torno de guinhentos alunos. Disse gue para a retomada deste ano
pensou-se em estender para as escolas particulares, no sentido de ampliar Um pouco o projeto, uma
Wez que 530 poucas escolas, Disse qua para envoler todas as escolas estaduals, por Ser um nbmers
grande de alunos, gerarla um custo e logistica mals complexos. Sugeriu gue para atendé-los de forma
imediata, o Programa do city tour poderia ser oferecido aos mesmos, uma vez gue eles sio
moradores e poderiam participar, Disse que sdo dois passeios por més, que poderia ser divulgado na
Escola AntSnio Lerdrio. Explicou gue n3o poderia separar um Gnibuz exclusivo para a Escola, mas que
o passeio poderia ser divulgado com exclusividade para eles, inclusive, estendends o convite aos
seus famillares. Acredita gue o projeto para as escolas preciza ser amadurecida, e reforcou que para
atender todas as escolas serd necessdrio um planejamento muita bem feito, porque emvolve
pagamento de guia de turismo e de dnibus. Reforcou que eles ndo estdo sendo marginalizados, uma
vez que eles tém uma oportunidade de conhecer os atrativos através do programa atual, A
conselheira Daniels reforgou gue o city tour ndo € para fazer uma inclusdo profissional para os
adolescentes, mas somente para conhecer a cidade, aberto para gqualguer cidaddo. A conselheira
Maria Elizdngela disse que & uma forma deles conhecerem um pouco do Turismo da cidade, e
reforgou que se no momenta do city tour a Prefeitura perceber que hd bastante alunos, poderia
alinhar com o guia um direcionamento na fala para atingi-los, reforcando a impartdncia do Turismo
como profiesdo, mas disse que o ideal & um projeto exclusivo para os alunos, Sugeriu ainda que
poderia ser feito um trabalho 3 parte, nas escolas, sobre a importéncia do Turismo para a cidade e
seu desenvolvimento econdmico, complementando com o city tour, gue ocorrera pelo menos duas
vezes por més até o final do ano. Sugeriu ainda gue havendo alunos interessados no passeio, tentaria
organizar uma reunido com eles antes de cada city tour. A presidente falou gue s30 duas propostas
diferentes, o piloto tem uma proposta pedagogica com chjetivos direcionados. Disse que o city tour
pode ser agregado, mas ndo terd o mesmao peso, pois nas escolas & um trabalho de conscientizagdo
com os alunos e acredita gue hd recursos para isto, & conselheira Maria Elizéngela pontuou que
neste caso ndo seria urm oty tour com eles, mas talvez urm curso livre de Turismo Receptivo, no qual
oz alunos poderiam cbter uma prefissionalizacgo na drea. Disse que talvez o foco ndo seja o city tour,
mas um curso de Turismo atraves da Escola Profissionalizante, @ agregar no cursc um passeio gulado
de forma profissional para eles entenderem a dindmica da proflssio de guia, Meste momento houwve
uma discussiio sobre a gama de segmentos que ha no Turismo, como a hotelaria, restaurantes, etc. e
que nao se deva focar somente na profissdo de guia. A presidente falou que talvez tenha usado o
termo errado city tour, @ gue na verdade & que se reallze um evento fora da escola, com a
necessidade de um transporte, para atendimento ao projeto plloto, gue deve ter uma proposta
pedagdgica bem clara. Falou que neste momento precisaria de apoio para dar forga a este projeto,
gue um dia possa ser estendido a todas as escolas estaduais. Disse gue o projeto pode estabelecer
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critérios, & ndo precisa abranger a todas as séries, mas que pode ST apenas com as series que ja
estdo trabalhando a Eletiva de Turlsmo, por exemplo, Neste momento pediu apoio 208 segmentos
representados na reunido. Em segulda falou que iria responder a diretora da Escola por e-mail sobre
o andamento do projeto, pedindo que ela faga o pedido oficialmente ao Comtur para apoio na
realizacdo das acdes. Em seguida passou para o assunto “residucs em atrativos turisticos ou
percurso”, apresentando a Sra. Leticla, convidada, gue trouxe a demanda. A 5ra. Leticia disse que
trouxe o assunto ao Comtur, pois havia esgotado outros meios de comunicagdo. Disse que ara nova
moradora da cidade e assidua frequentadora dos pontos turisticos. Ressaltou gue as suas queixas &
foram levadas ao prefeito, vice-prefeito, vereadores e canal de reclamacio da Prefeitura, mas nio
obteve sucesso na resolugo do problema. Informou que da estacldo até a parte coberta do trem
existe um cuidado, mas que além destes espagos hd um abandono do poder pdblico, com muito lixo
acumulade, principalmente apds os finais de semana. Falou gue hd também muita pichagio no
pontilhdo e as grades estio destruidas, Disse que a resposta gue recebew do poder piblico € que nao
& da Prefeiturs o percurso em questdo, @ sim da MRS, Disse que ndo tem Bxeiras no local, nem
cameras de monitoramento, Ressaltou gue € um percurso muito utilizado por moradores e que esta
abandonada. Os vereadores presentes se comprometeram a verificar a situagdo e dar um retorno &
mesma. Dando sequéncia 8 reuniZo sobre outros assuntos a conselheira Flavia disse que ela ¢ alpuns
presentes eram representantes do Guararema Moto Clube, e explicou gue foram convdados atraveés
do primeira Papo Aberto — Farum de Cultura a reallzarem um evento na cidade, com potencial, e
disse que o Moto Clube realizard a primeira "Expo Guararema Moto Clube na Vila de Luls Carlos”™ de
0F a 28 de agosto. Disse que Prefeitura estd apoiando com o local & o moto clube estd buscando
atragbes musicais e exposiches. Neste momento passou a programagdo aos presentes & publico
estimado. Disse que realizou revnido com os comerciantes da \ila para que se preparassem para
atender a demanda & aterderem bem o piblico. Disse que o evento fomentara tambam os meios de
hospedagem, pois o evento tomou uma proporcdo maior que o esperado, atraindo um pablico de
outros estados. MEo havendo nada mais a ser tratado, euw, Maria Elizéngela Barbosa Benitez,
secretaria executiva deste Conselho, lavrel 2 presente ata da qual dou fé como veridica, assim comeo
a Presldente do Conselko Shella Aparecida da 5ilva e todos que abaixo a assinam.
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